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COT h n k® Introductie

(Grote) incidenten: kans om veel te leren!

Wat kan worden geanalyseerd...

Gevolgen en risico’s Wat een analyse kan opleveren...

Technische oorzaken

Omstandigheden die hebben bijgedragen = Veel verbetermaatregelen

" Hoger kennis- en begripsniveau
van betrokkenen

Preventies die hebben gefaald (en hun
oorzaken...)

Human errors (en hun oorzaken...)
Herstelproces

Verloop communicatie, samenwerking,
(crisis)management, ...



COThh k® Leren van grote incidenten

Aanpak analyse grote incidenten: groepssessie(s)!

Afstemmen Organiseren » Uitvoeren » Opvolgen

»




COThnk® Aanpak analyse grote incidenten: Afstemmen

Wat dient te worden afgestemd?

= Scope verwachte resultaten

= Rolverdeling

= Wie / wanneer / waarom te betrekken

= Planning

= Communicatie voortgang
= Wijze en verspreiding van rapportage

= Follow up




Aanpak analyse grote incidenten: Afstemmen

Rolverdeling bij analyses van incidenten

= Structuur
» Logica (inhoud)
= Groepsdynamiek

Facilitator

Probleem- " Middelen

i = Autoriteit

= Kennis €lgenaar = Noodzaak
= Ervaring

* |Informatie



COThnk® Aanpak analyse grote incidenten: Organiseren

Wat moet er worden voorbereid?

= Data / tijden van sessie(s)

= Regelen van locatie

— Tafels in U-vorm

— Flipovers/beamer

= Uitnodiging naar deelnemers
(door probleemeigenaar!)
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Ty
— Uitgangspunten N e
— Verwachte bijdrage -

— Doel / verwachtingen

— Hoe voor te bereiden



Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Uitvoering groepssessie

Start sessie » Analyse » Afsluiting
= Opening (door = Structuur door gebruik = Samenvatten / conclusies
probleemeigenaar) methoden trekken
= Kennismaking = Aandacht voor inhoud, = Checken/completeren
- Programma proces en relatie actielijst
deelnemers

| = Follow up afspraken
= Uitl K
1tieg aanpa = Visualiseren van info

. _ : [
= Sessie-regels Evaluatie sessie

= Vastlegging op flipover
= Check verwachtingen



Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

CoThink Event Map: Resistente bacterie uitbraak in Zaans Medisch Centrum

Event Mapping
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= Visuele en holistische RCA methode cothinle

Kort na de opening in
2017 kampt het ZMC

= Ontwikkeld door CoThink als
belangrijkste basismethode voor

* Financigel: rond de

10 miljoen euro Onbekende oorzaak

problem solving & RCA R e

omgeving

Kosten bestrijding

Locatie

= Gebaseerd op 5 Why, Apollo,
Barriere-Analyse, Fault Tree Analysis

Bart Smit (CoThink

en jaren van RCA facilitaties in de N P ——

. o Datum laatste update - £ -..v
p ra t]J Rasd van Bestwor || . drewit an medisch - i o S

Grijswaterwordt onderandere
gebruiktals spoelwatervoor de
wc. De combinatie van grijs
spoelwater en overstromingen
vanuithetriool houden de
uitbraak gaande.

ZMC kampt (al 1,5
jaar) met resistente Mogelijke actie -
bacterie uitbraak

---  Mogelijke barriére

e 2

Omschrijving status

= Bruikbaar voor ieder type incident,
groot of klein

el EmaE pi [z Emelz I Aanvullende informatie
rioolsysteem ontluchtingskanalen
verstoppen? verstoppen?




Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Event Mapping

Bepaling / visualisatie van:

= Event

Bevorderende
omstandigheid

= Gevolgen (risico’s)

= Bekende oorzaken

Toelichting of
aanvullendeinformatie

Eigenaar

= Onbekende oorzaken

Bekende oorzaak

Bevorderende
omstandigheid

= Bevorderende omstandigheden (benodigde
Onbekendecorzazk condities)

Eigenaar

= Doorbroken barrieres (gefaalde preventies)

Bekende oorzaak Bekende oorzaak

Onbekendeoorzaak Onbekende oorzaak

= Eigenaren

= Toelichting



Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

| CoThink Event Map: Auto onbeschikbaar
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Analyse gestart




Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Event Mapping

Bepaling/visualisatie van:
Mogelijkemaatregel . = Mogelijke acties, maatregelen en

# Gekozenmicuwe barrieres

#. Gekozen maatregel -~

[

#. Bewezen maatregel -

= Gekozen acties, maatregelen en
barrieres (aanbevelingen)

= Reeds ingevoerde maatregelen
en nieuwe barrieres

Mogelijke maatregel -~~~

= Bewezen maatregelen en nieuwe
barrieres

#. Ingevoerde nieuwe

#. Geimplementeerde barriére

maatregel

#. Gekozenactie =~ ---"™



Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Event Mapping

(voorbeeld)

CoThink Event Map: Auto onbeschikbaar

CoThnk'

Context

Cne of those days...

Business impact

Kaosten
Weer tweede auto
; aanschaffen
Locatie
Renkum
Auteur
Ron Vonk

Datum laatste update
3-2-2020

Omschrijving status

Analyse gestart

Hulpblad EM

<)
Proceskaart EM

Auto onbeschikbaar

Abonnement
verlengen

Lichten automatisch na
10 min laten
uitschakelen

Verklikker laten
repareren

Bevorderende
omstandigheid
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Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Event Mapping

(voorbeeld)

CoThink Event Map: Auto onbeschikbaar
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Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Event Mapping

(voorbeeld)

CoThink Event Map: Auto onbeschikbaar

CoThnk'

Context

Cne of those days...

Business impact
Kosten

Locatie

Renkum

Auteur
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Datum laatste update
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Omschrijving status
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Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Event Mapping

(voorbeeld)

CoThink Event Map: Auto onbeschikbaar \
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Aanpak analyse grote incidenten

Uitvoeren

Event Mapping

(voorbeeld)

CoThink Event Map: Auto onbeschikbaar

)
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CoThink

Context

One of those days...

Business impact
Kosten

Locatie

Renkum

Auteur
Ron Vonk

Datum laatste update
3-2-2020

Omschrijving status
Analyse gestart
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Hulpblad EM
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Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

Event Mapping / Analyse herstelproces

— = Combinatie van chronologie (tijdlijn) en
(datum/tiid) causaliteit

= Diverse gevolgen:
— van technische aard (onderwerp + afwijking)

Gewvolg
Bevorderende

{datum/tijd)
omstandigheid

— genomen acties (functie/rol + besluit)
— genomen besluiten (functie/rol + besluit)

Gevolg
= Bij iedere stap in keten:

{datum/tijd)
— Wat droeg bij (bevorderende

Event omstandigheden)?

{datum/tijd)
T Eigenaar — Wat had het moeten voorkomen (doorbroken
barrieres)?




Aanpak analyse grote incidenten: Uitvoeren

%) \ CoThink Event Map: Aanvaring stuw bij Grave op 29 december 2016

BORE 0 I

Event Mapping

oen aamaring

Toepassing voor:

= Technische- / produktieproblemen

= Kwaliteitsproblemen / klantklachten
= Veiligheidsincidenten

= Milieu-incidenten
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= Project-evaluaties

= Etc. |3
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Indien nodig, gebruik van aanvullende methoden voor:
= Bepalen nog onbekende technische oorzaken (ProbleemAnalyse)
= Bepalen nog onbekende oorzaken van “human errors” (Human Factor Analyse)



Aanpak analyse grote incidenten: Opvolgen

Opvolging groepssessies/ afronding analyse

o |
= Rapportage van incident-analyse —~ — | =
= Verspreiding rapportage naar stake-holders — — == |
= Monitoring/bewaking van implementatie van e i 3
aanbevelingen 5 |wu 5 Sfaper EeESE
4 §= = =i =
i |
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@ @ © Observeren en evalueren resultaat

@ SET, @ O Analyseren van onbekende oorzaken =
@ Q Toewizen acties & maatregelen , Eorn S~ O G M = i




Aanpak analyse grote incidenten: Opvolgen

Rapportage mogelijkheden

Fact sheets Powerpoint-presentatie Full report

o CoThink Event Map: Lager reductiekast RC108 RV001 vast
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Aanpak analyse grote incidenten: Opvolgen

Voorbeelden Event Maps

[R) | Co Think Event Map: Ondergang Titanic | Legend
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COT h n k® Tenslotte

Samenvatting belangrijkste tips...

= Definieer triggers voor uitvoering incident-
analyse

= Zorg voor duidelijke rolverdeling

= Laat analyse faciliteren door onafhankelijke e i 5 2 ‘L F1
facilitator (intern/extern) 5. BN | WL #,.

= QOrganiseer groepssessies ipv interviews PR

= Creeéer veilige omgeving (condities vooraf, start e —— # :
sessie, groepsdynamiek tijdens sessies...) b ' 2 P

= Gebruik goede (visuele) RCA methode voor 1 % ir-. | >
analyse (bv Event Mapping) =y~ | | N

i
= Beperk je zo mogelijk tot rapportage in de vorm [ h A - _‘_l |
van fact sheets




Contactgegevens

Voor meer info...

(oThnk

| the motivactors

Ron Vonk

Managing Partner & senior Facilitator
+31613140972
ron.vonk@cothink.nl

www.cothink.nl
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